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ON SOz

Kurumsal kimlik ve egitim-6gretim kalitesinin temel taglarindan biri, stirekli iyilestirme
anlayis1 ve paydas odakl1 hizmet politikasidir. Bu anlayis dogrultusunda Bingél Universitesi
olarak, 2025 yilinda yiriittiiglimiiz kapsamli memnuniyet degerlendirmeleri, tiniversitemizin
farkli bilesenleri hakkinda degerli veriler ve stratejik iggoriiler saglamistir. Bu rapor,
iiniversitemizin ¢ok yonlii yapisin1 yansitan bir ayna niteligi tasimakta; giiclii yonlerimizi

ortaya koyarken, gelistirilmesi gereken alanlari nesnel bir sekilde belirlemeyi amaglamaktadir.

Gergeklestirilen calismalar, iiniversitemiz agisindan kritik dneme sahiptir. Oncelikle,
ogrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz ile diger paydaslarimizin deneyimlerini ve
beklentilerini dogrudan 6l¢gmemizi saglayarak, hizmetlerimizi veriye dayali ve objektif bir
bicimde degerlendirme olanagi sunmaktadir. Ayrica, elde edilen bulgular, {niversite
yonetiminin stratejik karar alma siireclerinde rehberlik etmekte, mevcut politikalarin etkinligini
gbzden gecirmeye ve iyilestirme alanlarini 6nceliklendirmeye imkan tanimaktadir. Bu sayede,
hem akademik hem de idari siireclerde kalite standartlarimin yiikseltilmesi ve paydas

memnuniyetinin artirilmast miimkiin olmaktadir.

Raporda ortaya ¢ikan genel egilimler, Bing6l Universitesi’nin sundugu hizmetlerin
biiyiik 6l¢iide olumlu karsilandigin1 gdstermektedir. Ancak aynm1 zamanda, fiziksel altyapi,
erisilebilirlik, hizmet kalitesi, iletisim kanallarmin etkinligi ve ¢esitli siireclerde bilgilendirme
yeterliligi gibi alanlarda iyilestirme firsatlar1 da mevcuttur. Bu tiir geri bildirimler,
iiniversitenin siirekli gelisen bir kurum olma yolculugunda, odaklanmasi gereken kritik alanlari

ortaya koymaktadir.

Ayrica, bu anket ¢aligmalari, liniversitemizin stratejik planlama ve kurumsal yonetim
stireclerine dogrudan katki saglamaktadir. Elde edilen veriler, sadece mevcut durumu tespit
etmekle kalmayip, iyilestirme onceliklerinin belirlenmesine, kaynaklarin etkin kullanilmasina
ve hizmet kalitesinin artirilmasina rehberlik etmektedir. Bu baglamda, memnuniyet anketleri,
iniversitenin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini giiclendiren, paydas katilimini tesvik

eden ve stirekli gelisim kiiltiiriinii yerlestiren temel bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir.

Bu rapor, yalnizca bir veri derlemesi degil; ayn1 zamanda Bingdl Universitesi nin kalite
odakl1 yonetim anlayisini pekistiren bir yol haritasidir. Katilimeilarin goriis ve onerileri, daha
erigilebilir, daha seffaf ve paydas odakli bir yiliksekdgretim ortaminin insasina yonelik yol

gosterici nitelik tasimaktadir. Kalite Yonetimi Koordinatorliigii olarak, raporda ortaya konan



bulgular1 ilgili tiim birimlerle paylasacak, iyilestirme siireglerini baglatacak ve alinan

aksiyonlar titizlikle takip edecegiz.

Sonug olarak, bu ¢alismaya katilarak deneyimlerini ve goriislerini bizimle paylasan tiim
ogrencilerimize, akademik ve idari personelimize ve paydaslarimiza tesekkiir ederiz. Onlarin
katkilari, T{niversitemizin siirekli Ogrenen ve gelisen bir kurum olma hedefini
gerceklestirmesinde vazgegilmez bir degerdir. Bu raporun, Bingdl Universitesi’nin kalite ve

hizmet standartlarini yiikseltme yolundaki ¢abalarina 1s1k tutacagina inantyoruz.

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Miudiirligii
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1. KARIYER MERKEZI MEMNUNIYETI OLCEGI ANKETI

1.1. Genel Degerlendirme

Bingdl Universitesi kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezi miidiirliigii
tarafindan 100 katilmcinin goriisleri dogrultusunda gerceklestirilen Kariyer Merkezi
Memnuniyeti Ol¢egi memnuniyet anketi sonuglarina gore, katilimeilarin %88.2 ‘si memnun,
%11.8’s1 ise memnun olmadigini ifade etmistir. Elde edilen bulgular, katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugunun kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezinin yiiriittiigii faaliyetlerden
genel anlamda memnuniyet duydugunu gostermektedir. Bu durum, miidiirliigiin tanitim,
bilgilendirme ve hizmet siireglerinde 6nemli 6lgiide beklentileri karsiladigini ve kurumsal

diizeyde olumlu bir algi olusturdugunu ortaya koymaktadir.

= Memnunum = Memnun Degilim

Memnuniyet diizeyinin biiylik bir boliimii olusturan katilimci grubunun geri bildirimleri,
hizmet sunum siireclerinin iyilestirilmesine yonelik 6nemli gostergeler sunmaktadir. Bu
katilmcilarin ~ goriisleri, hizmet kalitesinin  artirilmasi, iletisim  ve  bilgilendirme
mekanizmalarinin  giiclendirilmesi ile tanitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi yOniinde
kurumsal gelisim alanlarini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, kariyer planlama uygulama ve
arastirma merkezi miidiirliigii tarafindan belirlenen bu alanlara iligkin iyilestirme caligmalari
baslatilmis olup, yiiriitillen faaliyetlerin sistematik bi¢imde izlenmesi ve degerlendirilmesi
stireci devam etmektedir. S0z konusu caligmalarin, kurumsal memnuniyet diizeyinin
yukseltilmesine ve siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriinlin yerlesmesine katki1 saglayacagi

ongoriilmektedir.



1.2. Soru Bazh Degerlendirme

kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezi memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla 100

katilimciya asagidaki sorular yoneltilmistir. Her bir soru, katilimcilarin belirli bir hizmet veya

ozellik hakkindaki memnuniyet diizeyini besli Likert 6lg¢egi tizerinden degerlendirmelerini

saglamistir. Ayrica her soru i¢in “Memnun” ve “Memnun Degil” yiizdeleri hesaplanmistir.

Ankette yer alan konu bagliklar1 su sekildedir:

Universitemiz Kariyer Merkezi sayesinde, kariyere iliskin konularda yasadigim endise
ve stresi yonetebiliyorum.

Ihtiyag duydugumda Universitemiz Kariyer Merkezi personeliyle (Y®&netici, Kariyer
Danigsmani, memur vb.) rahatlikla goriisebiliyorum

Universitemiz Kariyer Merkezinden is ve staj olanaklar1 hakkinda yeterli bilgi
alabiliyorum

Universitemiz Kariyer Merkezine isteklerimi rahatlikla iletebiliyorum

Universitemiz Kariyer Merkezine ilettigim isteklerim dikkate alinr.

Universitemiz Kariyer Merkezi hizmetlerinden Kariyer Danismanligi hizmetten
memnunum.

Universitemiz Kariyer Merkezinin okuldaki basarimi olumlu yonde etkiledigini
diisiiniiyorum

Universitemiz Kariyer Merkezinden aldigim egitimlerin mesleki gelisimime katk1
sagladigimi diisiiniiyorum.

Universitemiz Kariyer Merkezinin beni ¢alisma hayatima hazirladigini diisiiniiyorum
Universitemiz Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planimi  ve hedeflerimi
netlestirdigimi diislinliyorum

Diger ogrencilerin Universitemiz Kariyer Merkezinden destek almalarini tavsiye
ediyorum.

Universitemiz Kariyer Merkezi Hizmetlerini yeterli buluyorum



a) Kariyere Iliskin Konularda Yasadigim Endise ve Stresi Yonetimi

Katilimecilarin %87'si Universitemiz Kariyer Merkezi sayesinde, kariyere iliskin
konularda yasadigim endise ve stresi yonetimi ile ilgili olarak memnun olduklarini belirtmistir.
Bu yiiksek oran, hizmet odakl1 bir kiiltiirliniin basariyla olusturuldugunu ve ¢aliganlarin iletigim
becerileri, giiler ylizlli yaklagimlar1 ve profesyonel tavirlari ile 6grenciler {izerinde olumlu bir

etki biraktigini gostermektedir.

Bu durum, kurum i¢i egitimlerin ve dgrenciler ile ilgili hizmetleri standartlarinin genel
anlamda isleyise olumlu yansidigmin bir gostergesidir. Ayrica, bu memnuniyet oraninin

ogrenci baglhiligini artirmada ve miidiirliiglin genel imajim1 giiclendirmede 6nemli bir rol

Kariyere iliskin Konularda Yasadigim Endise
ve Stresi Yonetimi

= Memnunum Memnun Degilim

oynadig1 agiktir. Ancak, %13 bir kesimin Kariyere Iliskin Konularda Yasadigim Endise ve
Stresi Yonetimi le ilgili hizmetten memnun olmamasi, bu alanda bazi iyilestirme firsatlarinin
bulunduguna isaret etmektedir. Memnuniyetsizligin altinda yatan nedenler arasinda; Kisilerin
bireysel yapisi ve 6grencilere sunulan firsatlarin yetersiz olusu gibi faktorler yer aliyor olabilir.
Bu durum, 6grencilere daha iyi firsatlarin sunulmasi davranig egitimlerinin ¢esitlendirilmesi,
geri bildirim mekanizmalarimin gii¢clendirilmesi ve 6grenci sikayetlerinin daha sistematik bir

sekilde degerlendirilmesi gibi adimlarin atilmasini gerekli kilmaktadir.

b) Kariyer Merkezi personeliyle iletisim
Bingdl Universitesi kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezi miidiirliigii tarafindan
100 katilimcinin goriisleri dogrultusunda gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglarina gore,
Ihtiya¢ duydugumda Universitemiz Kariyer Merkezi personeliyle (Yonetici, Kariyer
Danigsmani, memur vb.) iletisim ile ilgili goriislerine baktigimizda Katilimcilarin %84 i

iletisim kurmada memnun oldugunu belirtirken, %16’s1 memnun olmadigini ifade etmistir. Bu



durum, 6grencilerin miidiirliigiiniin adresini bilmemesi olarak belirlenmistir. Ogrencilere Fiziki
Yap1 ve Mekdn nin tamitim1 ile  ilgili egitimlerinin c¢esitlendirilmesi, geri bildirim
mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi ve Ogrenci taleplerinin daha sistematik bir sekilde

degerlendirilmesi gibi adimlarin atilmasini gerekli kilmaktadir

Kariyer Merkezi personeliyle iletisim

= Memnunum = Memnun Degilim

¢) g ve staj olanaklar

Anket sonuglarina gore, is ve staj kosullarina iliskin katilimcilarin %88’i memnuniyet
bildirirken, %12’si olumsuz goriis belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda fiziksel ortamin
kabul edilebilir diizeyde oldugunu, ancak belirli alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle dgrencilerin dnemli bir kismmin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi ulusal staj programinin etkili oldugu ortaya koymaktadir. Memnun olmayanlarin ise is
olanaklarinin yetersizliginden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu durum is olanaklarinin

azlig1 ve firmalarinin 6grenciler ile daha fazla iletisim kurmalarini ortaya ¢ikarmaktadir.

is ve staj olanaklari

= Memnunum = Memnun Degilim



d) Istek ve goriislerini iletme

Anket sonucglarina gore, istek ve goriis kosullara iliskin katilmcilarin %’75°1
memnuniyet bildirirken, %25°1 olumsuz goriis belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda iletisim
kabul edilebilir diizeyde oldugunu, ancak belirli alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle dgrencilerin dnemli bir kisminin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi iletisim ile ilgi farkindaligin etkili oldugu ortaya koymaktadir. Memnun olmayanlarin
ise is olanaklarinin yetersizliginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu durum is olanaklarinin
azligr ve firmalarmin Ogrenciler ile daha fazla iletisim kurmalarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve
performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde

yiikselmesine katki saglayacaktir.

Istek ve goriislerini iletme

= Memnunum = Memnun Degilim

e) Universitemiz Kariyer Merkezine ilettigim isteklerim dikkate alinma

Anket sonuglarina gore, istek ve goriis kosullarma iligskin katilimcilarin 9%°92’si
memnuniyet bildirirken, %8’1 olumsuz goriis belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda
iletisim kabul edilebilir diizeyde oldugunu, ancak belirli alanlarda iyilestirme gereksinimi
bulundugunu gostermektedir. Ozellikle dgrencilerin énemli bir kisminin memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmasi iletisim ile ilgi farkindaligin etkili oldugu ortaya koymaktadir.
Memnun olmayanlarin  ise i§ olanaklarimin  yetersizliginden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu durum is olanaklarinin azlig1 ve firmalarinin 6grenciler ile daha fazla

iletisim kurmalarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet



siireglerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi,

Universitemiz Kariyer Merkezine ilettigim
isteklerim dikkate alinma

= Memnunum = Memnun Degilim

kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bigcimde yiikselmesine katki saglayacaktir.
f) Kariyer Damismanhg Hizmeti

Anket sonuglarina gore, Kariyer Damismanligi Hizmeti ile ilgili kosullarna iliskin
katilimcilarin %’88’si memnuniyet bildirirken, %12°1 olumsuz goriis belirtmistir. Bu oranlar,
genel anlamda danismanlik hizmetinin edilebilir diizeyde oldugunu, ancak belirli alanlarda
iyilestirme gereksinimi bulundugunu gostermektedir. Ozellikle Ogrencilerin 6nemli bir
kisminin memnuniyet diizeyinin yliksek olmas1 kariyer danigmanligi ile ilgi farkindaligin etkili
oldugu ortaya koymaktadir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet siireglerinin diizenli
olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin

stirdiiriilebilir bigimde yiikselmesine katki saglayacaktir

Kariyer Danismanhgi Hizmeti

= Memnunum  ® Memnun Degilim

g) Kariyer Merkezinin okuldaki basarisina etkisi

Anket sonuclarma gore Kariyer Merkezinin okuldaki basarisia etkisi ile ilgili

kosullarma iligkin katilimcilarin %’93’si memnuniyet bildirirken, %7°1 olumsuz goriis
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belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda danismanlik hizmetinin edilebilir diizeyde oldugunu,
ancak belirli alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugunu gostermektedir. Ozellikle
ogrencilerin 6nemli bir kisminin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi kariyer merkezin onlar
icin bir yol gosterici merkezi olmasi ve onlarin akademik anlamda desteklemesi ile ilgi oldugu
ortaya koymaktadir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet siireglerinin diizenli olarak
izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir

bi¢cimde yiikselmesine katki saglayacaktir

Kariyer Merkezinin okuldaki basarisina etkisi

= Memnunum = Memnun Degilim

h) Kariyer Merkezinden aldigim egitimlerin mesleki gelisimime katki

Anket sonuglarina gore Kariyer Merkezinden aldigim egitimlerin mesleki gelisimime katki ile
ilgili kosullarina iliskin katilimcilarin %’94’ii memnuniyet bildirirken, %6°s1 olumsuz goriis
belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sundugu egitimlerin etkili oldugunu
ortaya koymustur.,, ancak belirli alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle dgrencilerin dnemli bir kisminin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmas1 kariyer merkezin yaptig1 yetenek ve kariyer kapisi egitimlerinin etkili oldugu ortaya
koymaktadir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet
stireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal

memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde yiikselmesine katki saglayacaktir

11



Kariyer Merkezinden aldigim egitimlerin mesleki
gelisimime katki

® Memnunum = Memnun Degilim

i) Kariyer Merkezinin beni calisma hayatina hazirlanmast

Anket sonuclarma gore Kariyer Merkezinin beni ¢alisma hayatina hazirlanmasi ile ilgili
kosullarina iliskin katilimcilarin %°96’s1 memnuniyet bildirirken, %4’ olumsuz goris
belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sundugu egitimlerin etkili oldugunu
ortaya koymustur.,, ancak belirli alanlarda 1iyilestirme gereksinimi bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle 6grencilerin énemli bir kismmin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi kariyer merkezin yaptig1 yetenek ve kariyer kapisi , kariyer danigsmanli , is ve staj
olanaklarinin etkililigi seminerler vb. egitimlerinin etkili oldugu ortaya koymaktadir. Memnun
olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ile ilgili faaliyetlerin artirilmasi faydali

olacaktir.

Kariyer Merkezinin beni ¢alisma hayatina
hazirlanmasi

= Memnunum = Memnun Degilim
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Jj) Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planimi ve hedeflerimi netlesmesi

Anket sonuglarina gore Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planimi ve hedeflerimi netlesmesi
ile ilgili kosullarina iligkin katilimeilarin %°95°1 memnuniyet bildirirken, %5’ iolumsuz goriis
belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sundugu egitimlerin etkili oldugunu
ortaya koymustur., ancak belirli alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle 6grencilerin dnemli bir kismmin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi kariyer merkezin yaptig1r yetenek ve kariyer kapisi, kariyer danigmanli, is ve staj
olanaklarmin etkilili§i seminerler vb. egitimlerinin etkili oldugu ortaya koymaktadir. Memnun
olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ile ilgili faaliyetlerin artirilmasi faydali
olacaktir

k) Diger ogrencilerin Universitemiz Kariyer Merkezinden destek almalarin tavsiyesi

Diger égrencilerin Universitemiz Kariyer
Merkezinden destek almalarini tavsiyesi

= Memnunum Memnun Degilim

Anket sonuglarina gore Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planim1 ve hedeflerimi netlesmesi
ile ilgili kosullarina iliskin katilimcilarin %’98’1 memnuniyet bildirirken, %2’iolumsuz goriis
belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sundugu egitimlerin etkili oldugunu
ortaya koymustur., ancak belirli alanlarda 1iyilestirme gereksinimi bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle dgrencilerin énemli bir kisminin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi kariyer merkezin yaptig1r yetenek ve kariyer kapisi, kariyer damigmanli, is ve staj
olanaklarinin etkililigi seminerler vb. egitimlerinin etkili oldugu ortaya koymaktadir. Ayrica
bu durum iniversitemizin taminirhgina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Memnun
olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi medya yoluyla tanmirlig: ile ilgili

faaliyetlerin artirilmasi faydali olacaktir.
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) Universitemiz Kariyer Merkezi Hizmetlerini yeterliligi

Anket sonuglarima gore Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planimi ve hedeflerimi
netlesmesi ile ilgili kosullarina iliskin katilimcilarin %°68’1 memnuniyet bildirirken,
%32’iolumsuz goriis belirtmistir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sundugu
egitimlerin etkili oldugunu ortaya koymustur., ancak belirli alanlarda iyilestirme gereksinimi
bulundugunu gostermektedir. Ogrencilerin bir kismmin memnuniyetlerini kariyer merkezin
yaptig1 yetenek ve kariyer kapisi, kariyer danigmanli, is ve staj olanaklarmin etkililigi
seminerler vb. egitimlerinin etkili oldugu ortaya koymaktadir. Memnun olmayanlar ile ilgili

olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ile ilgili faaliyetlerin artirilmasi faydali olacaktir.

Universitemiz Kariyer Merkezi Hizmetlerini
yeterliligi

= Memnunum = Memnun Degilim
1.3.Katihmc1 Gériis ve Onerilerinin Icerik Analizi
Kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezi midiirliigii tarafindan yapilan
Kariyer Merkezi Memnuniyeti Olgegi anketi elde ettigi bulgular yalnizca yapilandirilmis

sorular iizerinden analiz edilebilmis ve acik uclu katkilar acisindan herhangi bir veri

saglanamamustir.
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2. ISVEREN MEMNUNIYET ANKETI

2.1. Genel Degerlendirme

Bingdl Universitesi kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezi miidiirliigii
tarafindan 100 katilimcinin goriisleri dogrultusunda gergeklestirilen Isveren Memnuniyet
Anketi sonuglaria gore, katilimeilarin %71.4 ‘it memnun, %28.6’s1 ise memnun olmadigini
ifade etmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Bingol
iiniversitesinden meniin olan &grencilerden genel anlamda memnuniyet duydugunu
gostermektedir. Bu durum, Bing6l {iniversitesi 6grencilerinin ¢aligtiklart firmalardan kurum ve
kuruluslardan bilgilendirme ve hizmet siire¢lerinde 6nemli 6l¢iide beklentileri karsiladigini ve

kurumsal diizeyde olumlu bir alg1 olusturdugunu ortaya koymaktadir.

= Memnunum = Memnun Degilim

Memnuniyet diizeyinin biiyiik bir boliimii olusturan katilimci grubunun geri bildirimleri,
hizmet sunum siire¢lerinin iyilestirilmesine yonelik onemli gostergeler sunmaktadir. Bu
katilmcilarin ~ goriisleri, hizmet kalitesinin artirilmasi, iletisim  ve  bilgilendirme
mekanizmalarinin giiclendirilmesi ile tanitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi yOniinde
kurumsal gelisim alanlarini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, kariyer planlama uygulama ve
arastirma merkezi miidiirliigii tarafindan belirlenen bu alanlara iliskin iyilestirme ¢aligsmalari
baslatilmis olup, yiiriitillen faaliyetlerin sistematik bi¢imde izlenmesi ve degerlendirilmesi
siireci devam etmektedir. S6z konusu c¢alismalarin, kurumsal memnuniyet diizeyinin
yukseltilmesine ve siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriinlin yerlesmesine katki1 saglayacagi

ongoriilmektedir.
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2.2. Soru Bazh Degerlendirme

Isveren Memnuniyet Anketi 6lgmek amaciyla 100 katilimciya asagidaki sorular
yoneltilmistir. Her bir soru, katilimcilarin belirli bir hizmet veya 06zellik hakkindaki
memnuniyet diizeyini besli Likert dl¢egi lizerinden degerlendirmelerini saglamigtir. Ayrica her

soru i¢in “Memnun” ve “Memnun Degil” yilizdeleri hesaplanmistir. Ankette yer alan konu

basliklar su sekildedir:

Ekip arkadaslari ile iletisime agiktir

Amiri ile iletisime agiktir Hizmet verdigi kisiler ile iletisime agiktir.
Teorik bilgisi, mesleki uygulama i¢in yeterlidir.

Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bireysel olarak sorumluluk alir.
Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.
Birlikte calistig1 ekibi yonetebilir.

Profesyonel calisma sartlarina uyum saglar.

Alanu ile ilgili yenilik uygulamalarinda sorumluluk alir.

Alani ile ilgili bilimsel gelismeleri takip eder.

Alanu ile ilgili teknolojik geligsmeleri takip eder.

Alanu ile ilgili bir caligmay1 bagimsiz olarak yiiriitebilir.

Alani ile 1lgili mesleki teknolojileri kullanma becerisine sahiptir.

Alaninin gerektirdigi 6l¢tide bilisim teknolojilerini kullanir.

Alanimin gerektirdigi 6l¢iide iletisim teknolojilerini kullanir.

Fikirlerini ve sorunlara yonelik ¢6zlim 6nerilerini ilgili kisi veya kurumlara iletir.

Mesleki etige uygun hareket eder.
Insani degerlere uygun hareket eder.
Mesleki yabanci dili yeterlidir.

Mesleki anlamda genel olarak yeterlidir.
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a) EKip arkadaslari ile iletisime aciktir

Katilimcilarin %65'si Ekip arkadaslan ile iletisime aciktir ile ilgili olarak memnun
olduklarini belirtmistir. Katilimeilarin %35°si memnun olmadiklarint belirtmistir. Bu durum

hizmet odakl1 bir kiiltiiriiniin bagartyla olusturuldugunu ve c¢alisanlarin iletisim becerileri, giiler

Ekip arkadagslariile iletis

= Memnunum = Memnun Degilim

yiizlii yaklagimlar1 ve profesyonel tavirlari ile 6grenciler lizerinde olumlu bir etki biraktigin
gostermektedir. Bu durum, kurum ici egitimlerin ve oOgrenciler ile ilgili hizmetleri
standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidiginin bir gostergesidir. Ayrica, bu
memnuniyet oranimnin Ogrenci bagliligmi artirmada ve {niversitemizin genel imajim

giiclendirmede 6nemli bir rol oynadig: agiktir.
b) Amiri ve Hizmet verdigi Kisiler ile iletisim
Katilimcilarin %901 Amiri ve Hizmet verdigi kisiler ile iletisim ile ilgili olarak memnun

olduklarinmi belirtmistir. Katilimcilarin %10’u memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu durum

hizmet odakl1 bir kiiltiiriiniin basariyla olusturuldugunu ve ¢alisanlarin iletisim becerileri, giiler

Amiri ve Hizmet verdigi kisiler ile iletisim

® Memnunum = Memnun Degilim

yluzlii yaklasimlar1 ve profesyonel tavirlari ile 6grenciler lizerinde olumlu bir etki biraktigini

gostermektedir. Bu durum, kurum i¢i egitimlerin ve ogrenciler ile ilgili hizmetleri
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standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidigmmin bir gostergesidir. Ayrica, bu
memnuniyet oraninin Ogrenci bagliligini artirmada ve iiniversitemizin genel imajini
giiclendirmede 6nemli bir rol oynadig: aciktir.

c) Teorik bilgisi, mesleki uygulama icin yeterlidir.

Katilimcilarin %76°s1 Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bireysel olarak sorumluluk
memnun olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %24’ memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu

durum hizmet odakli bir kiiltiiriniin basariyla olusturuldugunu ve calisanlarin iletisim

Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesinde
bireysel olarak sorumluluk

= Memnunum Memnun Degilim

becerileri, giiler ylizlii yaklasimlar1 ve profesyonel tavirlari ile 6grenciler iizerinde olumlu bir
etki biraktigin1 gostermektedir. Bu durum, kurum i¢i egitimlerin ve O6grenciler ile ilgili
hizmetleri standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidiginin bir gostergesidir. Ayrica,
bu memnuniyet oraninin 6grenci baghligini artirmada ve iiniversitemizin genel imajini
giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigi agiktir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin
cesitlendirilmesi ve hizmet siire¢lerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle
desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde yiikselmesine katki

saglayacaktir.

d) Alam ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bireysel olarak sorumluluk
Katilimeilarin %83’ Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bireysel olarak sorumluluk
memnun olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %17°si memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu
durum hizmet odakli bir kiiltiirlinlin basariyla olusturuldugunu ve ¢alisanlarin iletisim

becerileri, giiler ylizlii yaklagimlar1 ve profesyonel tavirlari ile 6grenciler iizerinde olumlu bir
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etki biraktigimi gostermektedir. Bu durum, kurum i¢i egitimlerin ve Ogrenciler ile ilgili
hizmetleri standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidiginin bir gostergesidir.

Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin

Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
bireysel olarak sorumluluk

= Memnunum = Memnun Degilim

diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal
memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde yiikselmesine katk1 saglayacaktir.

e) Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiillmesinde ekip iiyesi olarak sorumluluk

Katilimcilarin %69’u Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiillmesinde ekip tiyesi olarak
sorumluluk ile ilgili olarak memnun olduklarini belirtmistir. Katilimeilarin %31°1 memnun

olmadiklarini belirtmistir. Bu durum Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bireysel olarak

Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
bireysel olarak sorumluluk

® Memnunum = Memnun Degilim

sorumluluk durumun olumlu bir etki biraktigin1 géstermektedir. calisanlarin ile ilgili hizmetleri
standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidiginin yansimistir. Memnun olmayanlar
ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve
performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bi¢imde

ylikselmesine katki saglayacaktir.
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f) Birlikte calistig1 ekib

Katilimcilarin %90°n1 Birlikte calistigi ekibi yonetebilir ile ilgili olarak memnun olduklarini
belirtmistir. Katilimcilarin %10’y memnun olmadiklarin1 belirtmistir. Bu ekip anlayisinin

basariyla olusturuldugunun olumlu bir etki biraktigini gostermektedir. Bu durum, kurum igi

Birlikte ¢alistigi ekib

= Memnunum = Memnun Degilim

egitimlerin ve Ogrenciler ile ilgili hizmetleri standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu
yansidiginin bir gostergesidir. Ayrica, bu memnuniyet oraninin 6grenci bagliligini artirmada
ve universitemizin genel imajini gliclendirmede 6nemli bir rol oynadigi agiktir. Memnun
olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak
izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir

bi¢imde yiikselmesine katki saglayacaktir.

g) Profesyonel calisma sartlarina uyum
Katilimeilarin %50°si Profesyonel ¢aligma sartlarina uyum saglar ile ilgili olarak memnun
olduklarin belirtmistir. Katilimeilarin %50°si memnun olmadiklarmi belirtmistir. Tki durumun

esit olarak ortaya ¢ikmasi ¢alin kisilerin profesyonel ¢aligma sartlari ile ilgili yeterli bir egitim
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Profesyonel ¢alisma sartlarina uyum

= Memnun = Memnun Degil

ortaminin olugmadiginin bir gostergesidir.

h) Alaniile ilgili yenilik uygulamalarinda sorumluluk

Katilimeilarin %80°ni Alani ile ilgili yenilik uygulamalarinda sorumluluk alir ile ilgili olarak
memnun olduklarmni belirtmistir. Katilimcilarin %20’si memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu

durum ¢alisanlarin alani ile ilgili yeterli diizeyde bir egitim anlayisindan faydalandiklarinin

Alaniile ilgili yenilik uygulamalarinda sorumluluk

= Memnunum  ® Memnun Degilim

onemli bir etki biraktigin1 géstermektedir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin
cesitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle
desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bigimde yiikselmesine katki

saglayacaktir.
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1) Alam ile ilgili bilimsel gelismeleri takip

Katilimeilarin %71°1 Alam ile ilgili bilimsel gelismeleri takip ile ilgili olarak memnun
olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %29’u memnun olmadiklarini belirtmistir . Memnun

olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak

Alani ile ilgili bilimsel gelismeleri takip

= Memnunum = Memnun Degilim

izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir

bigcimde yiikselmesine katki saglayacaktir.

j) Alani ile ilgili teknolojik gelismeleri takip etme
Katilimeilarin %731 Alani ile ilgili teknolojik gelismeleri takip eder ile ilgili olarak memnun
olduklarinmi belirtmistir. Katilimcilarin %27°si memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu durum,

kurum teknoloji alanindaki egitim anlayisinin olumlu , hizmetleri standartlarinin genel

Alani ile ilgili teknolojik gelismeleri takip

etme

= Memnunum = Memnun Degilim

anlamda isleyise olumlu yansidigini ama daha fazla gelistirebilirin bir gostergesidir. Ayrica,
bu memnuniyet oraninin liniversitemizin genel imajini gili¢glendirmede 6nemli bir rol oynadig:
aciktir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin
diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal

memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde yiikselmesine katki saglayacaktir.
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k) Alam ile ilgili bir ¢alismay1 bagimsiz olarak yiiriitebilme

Katilimeilarin %75°1 Alant ile ilgili bir ¢aligmay1 bagimsiz olarak yiiriitebilir ile ilgili olarak
memnun olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %25°1 memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu

durum hizmet odakli bir kiiltliriiniin basariyla olusturuldugunu ve calisanlarin iletisim

Alani ile ilgili bir calismayi bagimsiz olarak
yuritebilme

25

= Memnunum Memnun Degilim

becerileri, giiler yiizlii yaklasimlar1 ve profesyonel tavirlart ile 6grenciler tizerinde olumlu bir
etki biraktigim gostermektedir. Ogrenim hayatlar1 boyunca egitimlerin 6grenciler genel
anlamda isleyise olumlu yansidiginin bir gostergesidir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak
egitimlerin cesitlendirilmesi ve hizmet siire¢lerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans
gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bigimde yiikselmesine

katki saglayacaktir.
1) Alam ile ilgili mesleki teknolojileri kullanma becerisi

Katilimeilarin %71°1 Alani ile ilgili mesleki teknolojileri kullanma becerisine sahiptir ile ilgili
olarak memnun olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin  %29’u memnun olmadiklarini
belirtmistir. Bu durum hizmet odakli bir kiiltiiriiniin basariyla olusturuldugunu ve calisanlarin

iletisim becerileri, giiler yiizlii yaklagimlar1 ve profesyonel tavirlari ile 6grenciler iizerinde
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olumlu bir etki biraktigin1 géstermektedir. Bu durum, kurum igi egitimlerin ve dgrenciler ile
ilgili hizmetleri standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidiginin bir gostergesidir.

Ayrica, bu memnuniyet oraninin 6grenci bagliligini artirmada ve iiniversitemizin genel imajin

Alani ile ilgili mesleki teknolojileri kullanma

becerisi

= Memnunum = Memnun Degilim

giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigi aciktir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin
cesitlendirilmesi ve hizmet siire¢lerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle
desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bigimde yiikselmesine katki

saglayacaktir.
m) Alamimn gerektirdigi lciide bilisim teknolojilerini kullanma

Katilimeilarin %65°1 Alaninin gerektirdigi dl¢lide bilisim teknolojilerini kullanir ile ilgili
olarak memnun olduklarim1 belirtmistir. Katilimeilarin  %35°1 memnun olmadiklarinm

belirtmistir. i yasam dengesi gibi faktorler de bu etkilesimde 6nemli bir rol oynamaktadir

Alaninin gerektirdigi dl¢lide bilisim teknolojilerini
kullanma

= Memnunum = Memnun Degilim

hizmet odakl1 bir kiiltiiriiniin basariyla olusturuldugunu ve c¢alisanlarin iletisim becerileri, giiler
yuzli yaklasimlar1 ve profesyonel tavirlar1 ile iizerinde olumlu bir etki biraktigini
gostermektedir. Bu durum, kurum i¢i egitimlerin ve ogrenciler ile ilgili hizmetleri

standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidigmin bir gostergesidir. Ayrica, bu
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memnuniyet oraninin Ogrenci bagliligini1 artirmada ve iiniversitemizin genel imajini
giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigi agiktir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin
cesitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle
desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bigimde yiikselmesine katki

saglayacaktir.
n) Alaminin gerektirdigi ol¢iide iletisim teknlojilerini kullanma

Katilimeilarin %88°1 Alaninin gerektirdigi dlciide iletisim teknolojilerini kullanir ile ilgili
olarak memnun olduklarini belirtmistir. Katilimeilarin %12’si memnun olmadiklarini

belirtmistir. Calisanlarin i yasam dengesi gibi faktorler de bu etkilesimde 6nemli bir rol

Alaninin gerektirdigi olglide iletisim teknlojilerini kullanma

= Memnunum = Memnun Degilim

oynamaktadi. Ayrica, bu memnuniyet oraninin 6grenci baglhiligini artirmada ve tiniversitemizin
genel imajimi giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigi acgiktir. Memnun olmayanlar ile ilgili
olarak egitimlerin cesitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve
performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde

ylikselmesine katki saglayacaktir.

o) Fikirlerini ve sorunlara yonelik ¢éziim onerilerini ilgili kisi veya kurumlara iletme
Katilimcilarin %69°u Fikirlerini ve sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerini ilgili kisi veya

kurumlara iletir ile ilgili olarak memnun olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %31°1 memnun

olmadiklarii belirtmistir. Bu durum kariyer degerleri, caligma yasam kalitesini etkilerken,
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kariyer basarisi ve tatmini de yasam kalitesini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Memnun
olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak

izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir

Fikirlerini ve sorunlara yonelik ¢6ziim
onerilerini ilgili kisi veya kurumlara iletme

= Memnunum = Memnun Degilim

bicimde yiikselmesine katki saglayacaktir.
p) Mesleki etige uygun hareket etme

Katilimcilarin %85°1 Mesleki etige uygun hareket eder ile ilgili olarak memnun olduklarini
belirtmistir. Katilimcilarin %151 memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu durum hizmet odakl

bir kiiltiirinlin basariyla olusturuldugunu ve calisanlarin iletisim becerileri, giiler yiizli

Mesleki etige uygun hareket etme

= Memnunum = Memnun Degilim

yaklagimlar1 ve profesyonel tavirlari ile olumlu bir etki biraktigini gostermektedir. Meslege
uyum, kariyer basaris1 ve yasam kalitesi ile ilgili olarak ¢alisanlara hizmetleri standartlarinin
genel anlamda isleyise olumlu yansidiginin bir gdstergesidir. Ayrica, bu memnuniyet oraninin
ogrenci bagliligini artirmada ve {iniversitemizin genel imajin1 gii¢clendirmede 6nemli bir rol
oynadig1 agiktir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet
siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal

memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde yiikselmesine katki saglayacaktir.
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q) Insani degerlere uygun hareket etme

Katilimeilarin %99°u Insani degerlere uygun hareket eder ile ilgili olarak memnun olduklarini
belirtmistir. Katilimcilarin %1°1 memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu durum insani degerler

konusunda hizmet odakli bir kiiltiiriiniin basartyla olusturuldugunu ve calisanlarin kurumda

insani degerlere uygun hareket etme

= Memnunum = Memnun Degilim

insani yaklagimlar1 benimsemesi, iletisim becerileri, giiler yiizlii yaklasimlar: ve profesyonel
tavirlar1 ile iizerinde olumlu bir etki biraktigin1 gostermektedir. Bu durum, kurum igi
egitimlerin degerler egitim anlayisi ile ilgili hizmetleri standartlarinin genel anlamda isleyise
olumlu yansidiginin bir gostergesidir. Ayrica, bu memnuniyet oraninin 6grenci bagliligini
artirmada ve iniversitemizin genel imajini giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigi agiktir.
Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin
diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal

memnuniyetin siirdiiriilebilir bigimde yiikselmesine katki saglayacaktir.
r) Mesleki yabanc dili

Katilimeilarin %10°u Mesleki yabanci dili yeterlidir ile ilgili olarak memnun olduklarini

belirtmistir. Katilimcilarin %90°1 memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu durum, kurum igi

Mesleki yabanci dili

= Memnunum = Memnun Degilim
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egitimlerin ve 6grenciler ile ilgili hizmetleri standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu
yansimadigin ve dil egitiminin yetersiz oldugunun bir gostergesidir. Memnun olmayanlar ile
ilgili olarak egitimlerin g¢esitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve
performans gostergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bigimde

yiikselmesine katki saglayacaktir.
s) Mesleki anlamda genel olarak yeterliligi

Katilmeilarin %79’u Mesleki yabanci dili yeterlidir ile ilgili olarak memnun
olduklarini belirtmistir. Katilimeilarin %21°i memnun olmadiklarini belirtmistir. Bu durum

hizmet odakl1 bir kiiltiiriiniin basariyla olusturuldugunu ve calisanlarin iletisim becerileri, giiler

Mesleki anlamda genel olarak yeterliligi

= Memnunum Memnun Degilim

yiizlii yaklagimlar1 ve profesyonel tavirlari ile 6grenciler iizerinde olumlu bir etki biraktigini
gostermektedir. Bu durum, kurum i¢i egitimlerin ve ogrenciler ile ilgili hizmetleri
standartlarinin genel anlamda isleyise olumlu yansidignin bir gostergesidir. Ayrica, bu
memnuniyet oranmin oOgrenci bagliligini artirmada ve TUniversitemizin genel imajini
giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigi agiktir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak egitimlerin
cesitlendirilmesi ve hizmet siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve performans gostergeleriyle
desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir bicimde yiikselmesine katki

saglayacaktir.
2.3.Katihmc1 Goriis ve Onerilerinin Icerik Analizi

Kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezi miidiirliigli tarafindan yapilan
Kariyer Merkezi Memnuniyeti Olgegi anketi elde ettigi bulgular yalnizca yapilandirilmis
sorular ilizerinden analiz edilebilmis ve acik uglu katkilar agisindan herhangi bir veri

saglanamamustir.
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