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ÖN SÖZ 

Kurumsal kimlik ve eğitim-öğretim kalitesinin temel taşlarından biri, sürekli iyileştirme 

anlayışı ve paydaş odaklı hizmet politikasıdır. Bu anlayış doğrultusunda Bingöl Üniversitesi 

olarak, 2025 yılında yürüttüğümüz kapsamlı memnuniyet değerlendirmeleri, üniversitemizin 

farklı bileşenleri hakkında değerli veriler ve stratejik içgörüler sağlamıştır. Bu rapor, 

üniversitemizin çok yönlü yapısını yansıtan bir ayna niteliği taşımakta; güçlü yönlerimizi 

ortaya koyarken, geliştirilmesi gereken alanları nesnel bir şekilde belirlemeyi amaçlamaktadır. 

Gerçekleştirilen çalışmalar, üniversitemiz açısından kritik öneme sahiptir. Öncelikle, 

öğrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz ile diğer paydaşlarımızın deneyimlerini ve 

beklentilerini doğrudan ölçmemizi sağlayarak, hizmetlerimizi veriye dayalı ve objektif bir 

biçimde değerlendirme olanağı sunmaktadır. Ayrıca, elde edilen bulgular, üniversite 

yönetiminin stratejik karar alma süreçlerinde rehberlik etmekte, mevcut politikaların etkinliğini 

gözden geçirmeye ve iyileştirme alanlarını önceliklendirmeye imkân tanımaktadır. Bu sayede, 

hem akademik hem de idari süreçlerde kalite standartlarının yükseltilmesi ve paydaş 

memnuniyetinin artırılması mümkün olmaktadır. 

Raporda ortaya çıkan genel eğilimler, Bingöl Üniversitesi’nin sunduğu hizmetlerin 

büyük ölçüde olumlu karşılandığını göstermektedir. Ancak aynı zamanda, fiziksel altyapı, 

erişilebilirlik, hizmet kalitesi, iletişim kanallarının etkinliği ve çeşitli süreçlerde bilgilendirme 

yeterliliği gibi alanlarda iyileştirme fırsatları da mevcuttur. Bu tür geri bildirimler, 

üniversitenin sürekli gelişen bir kurum olma yolculuğunda, odaklanması gereken kritik alanları 

ortaya koymaktadır. 

Ayrıca, bu anket çalışmaları, üniversitemizin stratejik planlama ve kurumsal yönetim 

süreçlerine doğrudan katkı sağlamaktadır. Elde edilen veriler, sadece mevcut durumu tespit 

etmekle kalmayıp, iyileştirme önceliklerinin belirlenmesine, kaynakların etkin kullanılmasına 

ve hizmet kalitesinin artırılmasına rehberlik etmektedir. Bu bağlamda, memnuniyet anketleri, 

üniversitenin hesap verebilirlik ve şeffaflık ilkelerini güçlendiren, paydaş katılımını teşvik 

eden ve sürekli gelişim kültürünü yerleştiren temel bir araç olarak değerlendirilmektedir. 

Bu rapor, yalnızca bir veri derlemesi değil; aynı zamanda Bingöl Üniversitesi’nin kalite 

odaklı yönetim anlayışını pekiştiren bir yol haritasıdır. Katılımcıların görüş ve önerileri, daha 

erişilebilir, daha şeffaf ve paydaş odaklı bir yükseköğretim ortamının inşasına yönelik yol 

gösterici nitelik taşımaktadır. Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü olarak, raporda ortaya konan 
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bulguları ilgili tüm birimlerle paylaşacak, iyileştirme süreçlerini başlatacak ve alınan 

aksiyonları titizlikle takip edeceğiz. 

Sonuç olarak, bu çalışmaya katılarak deneyimlerini ve görüşlerini bizimle paylaşan tüm 

öğrencilerimize, akademik ve idari personelimize ve paydaşlarımıza teşekkür ederiz. Onların 

katkıları, üniversitemizin sürekli öğrenen ve gelişen bir kurum olma hedefini 

gerçekleştirmesinde vazgeçilmez bir değerdir. Bu raporun, Bingöl Üniversitesi’nin kalite ve 

hizmet standartlarını yükseltme yolundaki çabalarına ışık tutacağına inanıyoruz. 
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1. KARIYER MERKEZI MEMNUNIYETI ÖLÇEĞI ANKETI 

1.1. Genel Değerlendirme 

Bingöl Üniversitesi kariyer planlama uygulama ve araştırma merkezi müdürlüğü 

tarafından 100 katılımcının görüşleri doğrultusunda gerçekleştirilen Kariyer Merkezi 

Memnuniyeti Ölçeği memnuniyet anketi sonuçlarına göre, katılımcıların %88.2 ‘si memnun, 

%11.8’si ise memnun olmadığını ifade etmiştir. Elde edilen bulgular, katılımcıların büyük bir 

çoğunluğunun kariyer planlama uygulama ve araştırma merkezinin yürüttüğü faaliyetlerden 

genel anlamda memnuniyet duyduğunu göstermektedir. Bu durum, müdürlüğün tanıtım, 

bilgilendirme ve hizmet süreçlerinde önemli ölçüde beklentileri karşıladığını ve kurumsal 

düzeyde olumlu bir algı oluşturduğunu ortaya koymaktadır. 

 

Memnuniyet düzeyinin büyük bir bölümü oluşturan katılımcı grubunun geri bildirimleri, 

hizmet sunum süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik önemli göstergeler sunmaktadır. Bu 

katılımcıların görüşleri, hizmet kalitesinin artırılması, iletişim ve bilgilendirme 

mekanizmalarının güçlendirilmesi ile tanıtım faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi yönünde 

kurumsal gelişim alanlarını ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda, kariyer planlama uygulama ve 

araştırma merkezi müdürlüğü tarafından belirlenen bu alanlara ilişkin iyileştirme çalışmaları 

başlatılmış olup, yürütülen faaliyetlerin sistematik biçimde izlenmesi ve değerlendirilmesi 

süreci devam etmektedir. Söz konusu çalışmaların, kurumsal memnuniyet düzeyinin 

yükseltilmesine ve sürdürülebilir kalite kültürünün yerleşmesine katkı sağlayacağı 

öngörülmektedir. 

 

 

88.2

11.8

Memnunum Memnun Değilim
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1.2. Soru Bazlı Değerlendirme 

kariyer planlama uygulama ve araştırma merkezi memnuniyetini ölçmek amacıyla 100 

katılımcıya aşağıdaki sorular yöneltilmiştir. Her bir soru, katılımcıların belirli bir hizmet veya 

özellik hakkındaki memnuniyet düzeyini beşli Likert ölçeği üzerinden değerlendirmelerini 

sağlamıştır. Ayrıca her soru için “Memnun” ve “Memnun Değil” yüzdeleri hesaplanmıştır. 

Ankette yer alan konu başlıkları şu şekildedir: 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezi sayesinde, kariyere ilişkin konularda yaşadığım endişe 

ve stresi yönetebiliyorum. 

• İhtiyaç duyduğumda Üniversitemiz Kariyer Merkezi personeliyle (Yönetici, Kariyer 

Danışmanı, memur vb.) rahatlıkla görüşebiliyorum 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezinden iş ve staj olanakları hakkında yeterli bilgi 

alabiliyorum 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezine isteklerimi rahatlıkla iletebiliyorum 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezine ilettiğim isteklerim dikkate alınır. 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezi hizmetlerinden Kariyer Danışmanlığı hizmetten 

memnunum. 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezinin okuldaki başarımı olumlu yönde etkilediğini 

düşünüyorum 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezinden aldığım eğitimlerin mesleki gelişimime katkı 

sağladığını düşünüyorum. 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezinin beni çalışma hayatına hazırladığını düşünüyorum 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planımı ve hedeflerimi 

netleştirdiğimi düşünüyorum 

• Diğer öğrencilerin Üniversitemiz Kariyer Merkezinden destek almalarını tavsiye 

ediyorum. 

• Üniversitemiz Kariyer Merkezi Hizmetlerini yeterli buluyorum 
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a) Kariyere İlişkin Konularda Yaşadığım Endişe ve Stresi Yönetimi 

Katılımcıların %87'si Üniversitemiz Kariyer Merkezi sayesinde, kariyere ilişkin 

konularda yaşadığım endişe ve stresi yönetimi ile ilgili olarak memnun olduklarını belirtmiştir. 

Bu yüksek oran, hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim 

becerileri, güler yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde olumlu bir 

etki bıraktığını göstermektedir.  

Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili hizmetleri standartlarının genel 

anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu memnuniyet oranının 

öğrenci bağlılığını artırmada ve müdürlüğün genel imajını güçlendirmede önemli bir rol 

oynadığı açıktır. Ancak, %13 bir kesimin Kariyere İlişkin Konularda Yaşadığım Endişe ve 

Stresi Yönetimi İle ilgili hizmetten memnun olmaması, bu alanda bazı iyileştirme fırsatlarının 

bulunduğuna işaret etmektedir. Memnuniyetsizliğin altında yatan nedenler arasında; Kişilerin 

bireysel yapısı ve öğrencilere sunulan fırsatların yetersiz oluşu gibi faktörler yer alıyor olabilir. 

Bu durum, öğrencilere daha iyi fırsatların sunulması davranış eğitimlerinin çeşitlendirilmesi, 

geri bildirim mekanizmalarının güçlendirilmesi ve öğrenci şikayetlerinin daha sistematik bir 

şekilde değerlendirilmesi gibi adımların atılmasını gerekli kılmaktadır. 

 

b) Kariyer Merkezi personeliyle iletişim 

Bingöl Üniversitesi kariyer planlama uygulama ve araştırma merkezi müdürlüğü tarafından 

100 katılımcının görüşleri doğrultusunda gerçekleştirilen memnuniyet anketi sonuçlarına göre, 

İhtiyaç duyduğumda Üniversitemiz Kariyer Merkezi personeliyle (Yönetici, Kariyer 

Danışmanı, memur vb.) iletişim ile ilgili görüşlerine baktığımızda Katılımcıların %84 ’ü 

iletişim kurmada memnun olduğunu belirtirken, %16’sı memnun olmadığını ifade etmiştir. Bu 

87

13

Kariyere İlişkin Konularda Yaşadığım Endişe 
ve Stresi Yönetimi

Memnunum Memnun Değilim
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durum, öğrencilerin müdürlüğünün adresini bilmemesi olarak belirlenmiştir. Öğrencilere Fiziki 

Yapı ve Mekân nın tanıtımı ile  ilgili eğitimlerinin çeşitlendirilmesi, geri bildirim 

mekanizmalarının güçlendirilmesi ve öğrenci taleplerinin daha sistematik bir şekilde 

değerlendirilmesi gibi adımların atılmasını gerekli kılmaktadır 

 

 

c)   iş ve staj olanakları  

Anket sonuçlarına göre, iş ve staj koşullarına ilişkin katılımcıların %88’i memnuniyet 

bildirirken, %12’si olumsuz görüş belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda fiziksel ortamın 

kabul edilebilir düzeyde olduğunu, ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi bulunduğunu 

göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek 

olması ulusal staj programının etkili olduğu ortaya koymaktadır. Memnun olmayanların ise iş 

olanaklarının yetersizliğinden kaynaklandığı düşünülmektedir. Bu durum iş olanaklarının 

azlığı ve firmalarının öğrenciler ile daha fazla iletişim kurmalarını ortaya çıkarmaktadır. 

 

84

16

Kariyer Merkezi personeliyle iletişim

Memnunum Memnun Değilim

88

12

iş ve staj olanakları 

Memnunum Memnun Değilim
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d) Istek ve görüşlerini iletme  

Anket sonuçlarına göre, istek ve görüş koşullarına ilişkin katılımcıların %’75’i 

memnuniyet bildirirken, %25’i olumsuz görüş belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda iletişim  

kabul edilebilir düzeyde olduğunu, ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi bulunduğunu 

göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek 

olması iletişim ile ilgi farkındalığın etkili olduğu ortaya koymaktadır. Memnun olmayanların 

ise iş olanaklarının yetersizliğinden kaynaklandığı düşünülmektedir. Bu durum iş olanaklarının 

azlığı ve firmalarının öğrenciler ile daha fazla iletişim kurmalarını ortaya çıkarmaktadır. 

Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve 

performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde 

yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

 

e) Üniversitemiz Kariyer Merkezine ilettiğim isteklerim dikkate alınma 

Anket sonuçlarına göre, istek ve görüş koşullarına ilişkin katılımcıların %’92’si 

memnuniyet bildirirken, %8’i olumsuz görüş belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda 

iletişim  kabul edilebilir düzeyde olduğunu, ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi 

bulunduğunu göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet 

düzeyinin yüksek olması iletişim ile ilgi farkındalığın etkili olduğu ortaya koymaktadır. 

Memnun olmayanların ise iş olanaklarının yetersizliğinden kaynaklandığı 

düşünülmektedir. Bu durum iş olanaklarının azlığı ve firmalarının öğrenciler ile daha fazla 

iletişim kurmalarını ortaya çıkarmaktadır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet 

75

25

Istek ve görüşlerini iletme 

Memnunum Memnun Değilim
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süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, 

kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

f)  Kariyer Danışmanlığı Hizmeti 

Anket sonuçlarına göre, Kariyer Danışmanlığı Hizmeti ile ilgili koşullarına ilişkin 

katılımcıların %’88’si memnuniyet bildirirken, %12’i olumsuz görüş belirtmiştir. Bu oranlar, 

genel anlamda danışmanlık hizmetinin edilebilir düzeyde olduğunu, ancak belirli alanlarda 

iyileştirme gereksinimi bulunduğunu göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir 

kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek olması kariyer danışmanlığı ile ilgi farkındalığın etkili 

olduğu ortaya koymaktadır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet süreçlerinin düzenli 

olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin 

sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır 

.  

g)  Kariyer Merkezinin okuldaki başarısına etkisi 

 Anket sonuçlarına göre Kariyer Merkezinin okuldaki başarısına etkisi ile ilgili 

koşullarına ilişkin katılımcıların %’93’si memnuniyet bildirirken, %7’i olumsuz görüş 

92

8

Üniversitemiz Kariyer Merkezine ilettiğim 
isteklerim dikkate alınma

Memnunum Memnun Değilim

88

12

Kariyer Danışmanlığı Hizmeti

Memnunum Memnun Değilim
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belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda danışmanlık hizmetinin edilebilir düzeyde olduğunu, 

ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi bulunduğunu göstermektedir. Özellikle 

öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek olması kariyer merkezin onlar 

için bir yol gösterici merkezi olması ve onların akademik anlamda desteklemesi ile ilgi olduğu 

ortaya koymaktadır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak hizmet süreçlerinin düzenli olarak 

izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir 

biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır 

 

h)  Kariyer Merkezinden aldığım eğitimlerin mesleki gelişimime katkı  

 

Anket sonuçlarına göre Kariyer Merkezinden aldığım eğitimlerin mesleki gelişimime katkı ile 

ilgili koşullarına ilişkin katılımcıların %’94’ü memnuniyet bildirirken, %6’sı olumsuz görüş 

belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sunduğu eğitimlerin etkili olduğunu 

ortaya koymuştur., ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi bulunduğunu 

göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek 

olması kariyer merkezin yaptığı yetenek ve kariyer kapısı eğitimlerinin etkili olduğu  ortaya 

koymaktadır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve  hizmet 

süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal 

memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır 

93

7

Kariyer Merkezinin okuldaki başarısına etkisi

Memnunum Memnun Değilim
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i) Kariyer Merkezinin beni çalışma hayatına hazırlanması 

 

Anket sonuçlarına göre Kariyer Merkezinin beni çalışma hayatına hazırlanması ile ilgili 

koşullarına ilişkin katılımcıların %’96’sı memnuniyet bildirirken, %4’ü olumsuz görüş 

belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sunduğu eğitimlerin etkili olduğunu 

ortaya koymuştur., ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi bulunduğunu 

göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek 

olması kariyer merkezin yaptığı yetenek ve kariyer kapısı , kariyer danışmanlı , iş ve staj 

olanaklarının etkililiği seminerler vb. eğitimlerinin etkili olduğu ortaya koymaktadır. Memnun 

olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ile ilgili faaliyetlerin artırılması faydalı 

olacaktır. 

 

 

94

6

Kariyer Merkezinden aldığım eğitimlerin mesleki 
gelişimime katkı 

Memnunum Memnun Değilim

96

4

Kariyer Merkezinin beni çalışma hayatına 
hazırlanması

Memnunum Memnun Değilim
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j) Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planımı ve hedeflerimi netleşmesi 

 

Anket sonuçlarına göre Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planımı ve hedeflerimi netleşmesi 

ile ilgili koşullarına ilişkin katılımcıların %’95’i memnuniyet bildirirken, %5’iolumsuz görüş 

belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sunduğu eğitimlerin etkili olduğunu 

ortaya koymuştur., ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi bulunduğunu 

göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek 

olması kariyer merkezin yaptığı yetenek ve kariyer kapısı, kariyer danışmanlı, iş ve staj 

olanaklarının etkililiği seminerler vb. eğitimlerinin etkili olduğu ortaya koymaktadır. Memnun 

olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ile ilgili faaliyetlerin artırılması faydalı 

olacaktır 

k) Diğer öğrencilerin Üniversitemiz Kariyer Merkezinden destek almalarını tavsiyesi 

 

Anket sonuçlarına göre Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planımı ve hedeflerimi netleşmesi 

ile ilgili koşullarına ilişkin katılımcıların %’98’i memnuniyet bildirirken, %2’iolumsuz görüş 

belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sunduğu eğitimlerin etkili olduğunu 

ortaya koymuştur., ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi bulunduğunu 

göstermektedir. Özellikle öğrencilerin önemli bir kısmının memnuniyet düzeyinin yüksek 

olması kariyer merkezin yaptığı yetenek ve kariyer kapısı, kariyer danışmanlı, iş ve staj 

olanaklarının etkililiği seminerler vb. eğitimlerinin etkili olduğu ortaya koymaktadır.  Ayrıca 

bu durum üniversitemizin tanınırlıgına katkı sağladığını ortaya koymaktadır. Memnun 

olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi medya yoluyla tanınırlığı ile ilgili 

faaliyetlerin artırılması faydalı olacaktır. 
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l) Üniversitemiz Kariyer Merkezi Hizmetlerini yeterliliği 

Anket sonuçlarına göre Kariyer Merkezi sayesinde kariyer planımı ve hedeflerimi 

netleşmesi ile ilgili koşullarına ilişkin katılımcıların %’68’i memnuniyet bildirirken, 

%32’iolumsuz görüş belirtmiştir. Bu oranlar, genel anlamda kariyer merkezinin sunduğu 

eğitimlerin etkili olduğunu ortaya koymuştur., ancak belirli alanlarda iyileştirme gereksinimi 

bulunduğunu göstermektedir. Öğrencilerin bir kısmının memnuniyetlerini kariyer merkezin 

yaptığı yetenek ve kariyer kapısı, kariyer danışmanlı, iş ve staj olanaklarının etkililiği 

seminerler vb. eğitimlerinin etkili olduğu ortaya koymaktadır.  Memnun olmayanlar ile ilgili 

olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ile ilgili faaliyetlerin artırılması faydalı olacaktır.  

 

1.3.Katılımcı Görüş ve Önerilerinin İçerik Analizi 

Kariyer planlama uygulama ve araştırma merkezi müdürlüğü tarafından yapılan 

Kariyer Merkezi Memnuniyeti Ölçeği anketi elde ettiği bulgular yalnızca yapılandırılmış 

sorular üzerinden analiz edilebilmiş ve açık uçlu katkılar açısından herhangi bir veri 

sağlanamamıştır. 
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2. İŞVEREN MEMNUNIYET ANKETI 

2.1. Genel Değerlendirme 

Bingöl Üniversitesi kariyer planlama uygulama ve araştırma merkezi müdürlüğü  

tarafından 100 katılımcının görüşleri doğrultusunda gerçekleştirilen İşveren Memnuniyet 

Anketi sonuçlarına göre, katılımcıların %71.4 ‘ü memnun, %28.6’sı ise memnun olmadığını 

ifade etmiştir. Elde edilen bulgular, katılımcıların büyük bir çoğunluğunun Bingöl 

üniversitesinden menün olan öğrencilerden genel anlamda memnuniyet duyduğunu 

göstermektedir. Bu durum, Bingöl üniversitesi öğrencilerinin çalıştıkları firmalardan kurum ve 

kuruluşlardan  bilgilendirme ve hizmet süreçlerinde önemli ölçüde beklentileri karşıladığını ve 

kurumsal düzeyde olumlu bir algı oluşturduğunu ortaya koymaktadır. 

 

Memnuniyet düzeyinin büyük bir bölümü oluşturan katılımcı grubunun geri bildirimleri, 

hizmet sunum süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik önemli göstergeler sunmaktadır. Bu 

katılımcıların görüşleri, hizmet kalitesinin artırılması, iletişim ve bilgilendirme 

mekanizmalarının güçlendirilmesi ile tanıtım faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi yönünde 

kurumsal gelişim alanlarını ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda, kariyer planlama uygulama ve 

araştırma merkezi müdürlüğü tarafından belirlenen bu alanlara ilişkin iyileştirme çalışmaları 

başlatılmış olup, yürütülen faaliyetlerin sistematik biçimde izlenmesi ve değerlendirilmesi 

süreci devam etmektedir. Söz konusu çalışmaların, kurumsal memnuniyet düzeyinin 

yükseltilmesine ve sürdürülebilir kalite kültürünün yerleşmesine katkı sağlayacağı 

öngörülmektedir. 

 

 

71.4

28.6

Memnunum Memnun Değilim



16 

2.2. Soru Bazlı Değerlendirme 

 İşveren Memnuniyet Anketi ölçmek amacıyla 100 katılımcıya aşağıdaki sorular 

yöneltilmiştir. Her bir soru, katılımcıların belirli bir hizmet veya özellik hakkındaki 

memnuniyet düzeyini beşli Likert ölçeği üzerinden değerlendirmelerini sağlamıştır. Ayrıca her 

soru için “Memnun” ve “Memnun Değil” yüzdeleri hesaplanmıştır. Ankette yer alan konu 

başlıkları şu şekildedir: 

• Ekip arkadaşları ile iletişime açıktır 

• Amiri ile iletişime açıktır Hizmet verdiği kişiler ile iletişime açıktır. 

• Teorik bilgisi, mesleki uygulama için yeterlidir. 

• Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde bireysel olarak sorumluluk alır. 

• Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde ekip üyesi olarak sorumluluk alır. 

• Birlikte çalıştığı ekibi yönetebilir. 

• Profesyonel çalışma şartlarına uyum sağlar. 

• Alanı ile ilgili yenilik uygulamalarında sorumluluk alır. 

• Alanı ile ilgili bilimsel gelişmeleri takip eder. 

• Alanı ile ilgili teknolojik gelişmeleri takip eder. 

• Alanı ile ilgili bir çalışmayı bağımsız olarak yürütebilir. 

• Alanı ile ilgili mesleki teknolojileri kullanma becerisine sahiptir. 

• Alanının gerektirdiği ölçüde bilişim teknolojilerini kullanır. 

• Alanının gerektirdiği ölçüde iletişim teknolojilerini kullanır. 

• Fikirlerini ve sorunlara yönelik çözüm önerilerini ilgili kişi veya kurumlara iletir. 

• Mesleki etiğe uygun hareket eder. 

• İnsani değerlere uygun hareket eder. 

• Mesleki yabancı dili yeterlidir. 

• Mesleki anlamda genel olarak yeterlidir. 
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a) Ekip arkadaşları ile iletişime açıktır 

Katılımcıların %65'si Ekip arkadaşları ile iletişime açıktır ile ilgili olarak memnun 

olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %35’si memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum 

hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim becerileri, güler 

yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde olumlu bir etki bıraktığını 

göstermektedir. Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili hizmetleri 

standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu 

memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin genel imajını 

güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. 

b) Amiri ve Hizmet verdiği kişiler ile iletişim 

Katılımcıların %90’ı Amiri ve Hizmet verdiği kişiler ile iletişim ile ilgili olarak memnun 

olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %10’u memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum 

hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim becerileri, güler 

yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde olumlu bir etki bıraktığını 

göstermektedir. Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili hizmetleri 

65
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standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu 

memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin genel imajını 

güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. 

c) Teorik bilgisi, mesleki uygulama için yeterlidir. 

Katılımcıların %76’sı Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde bireysel olarak sorumluluk 

memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %24’ü memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu 

durum  hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim 

becerileri, güler yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde olumlu bir 

etki bıraktığını göstermektedir. Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili 

hizmetleri standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, 

bu memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin genel imajını 

güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin 

çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle 

desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı 

sağlayacaktır. 

d) Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde bireysel olarak sorumluluk 

Katılımcıların %83’ü Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde bireysel olarak sorumluluk 

memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %17’si memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu 

durum  hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim 

becerileri, güler yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde olumlu bir 
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etki bıraktığını göstermektedir. Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili 

hizmetleri standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. 

Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin 

düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal 

memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

e) Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde ekip üyesi olarak sorumluluk  

Katılımcıların %69’u Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde ekip üyesi olarak 

sorumluluk ile ilgili olarak  memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %31’i memnun 

olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum Alanı ile ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde bireysel olarak 

sorumluluk durumun olumlu bir etki bıraktığını göstermektedir. çalışanların ile ilgili hizmetleri 

standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının yansımıştır. Memnun olmayanlar 

ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve 

performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde 

yükselmesine katkı sağlayacaktır. 
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f) Birlikte çalıştığı ekib 

Katılımcıların %90’nı Birlikte çalıştığı ekibi yönetebilir ile ilgili olarak  memnun olduklarını 

belirtmiştir. Katılımcıların %10’u memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu ekip anlayışının  

başarıyla oluşturulduğunun olumlu bir etki bıraktığını göstermektedir. Bu durum, kurum içi 

eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili hizmetleri standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu 

yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada 

ve üniversitemizin genel imajını güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. Memnun 

olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak 

izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir 

biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

g) Profesyonel çalışma şartlarına uyum  

Katılımcıların %50’si Profesyonel çalışma şartlarına uyum sağlar ile ilgili olarak  memnun 

olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %50’si memnun olmadıklarını belirtmiştir.  İki durumun 

eşit olarak ortaya çıkması çalın kişilerin profesyonel çalışma şartları ile ilgili yeterli bir eğitim  
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ortamının oluşmadığının bir göstergesidir.  

h) Alanıile ilgili yenilik uygulamalarında sorumluluk  

Katılımcıların %80’ni Alanı ile ilgili yenilik uygulamalarında sorumluluk alır ile ilgili olarak 

memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %20’si memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu 

durum çalışanların alanı ile ilgili yeterli düzeyde bir eğitim anlayışından faydalandıklarının 

önemli bir etki bıraktığını göstermektedir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin 

çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle 

desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı 

sağlayacaktır. 
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i) Alanı ile ilgili bilimsel gelişmeleri takip  

Katılımcıların %71’i Alanı ile ilgili bilimsel gelişmeleri takip ile ilgili olarak  memnun 

olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %29’u memnun olmadıklarını belirtmiştir . Memnun 

olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak 

izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir 

biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

j) Alanı ile ilgili teknolojik gelişmeleri takip etme 

Katılımcıların %73’ü Alanı ile ilgili teknolojik gelişmeleri takip eder ile ilgili olarak  memnun 

olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %27’si memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum, 

kurum teknoloji alanındaki eğitim anlayışının olumlu , hizmetleri standartlarının genel 

anlamda işleyişe olumlu yansıdığını ama daha fazla geliştirebilirin bir göstergesidir. Ayrıca, 

bu memnuniyet oranının üniversitemizin genel imajını güçlendirmede önemli bir rol oynadığı 

açıktır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin 

düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal 

memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 
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k) Alanı ile ilgili bir çalışmayı bağımsız olarak yürütebilme 

Katılımcıların %75’i Alanı ile ilgili bir çalışmayı bağımsız olarak yürütebilir ile ilgili olarak  

memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %25’i memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu 

durum hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim 

becerileri, güler yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde olumlu bir 

etki bıraktığını göstermektedir.  Öğrenim hayatları boyunca  eğitimlerin  öğrenciler genel 

anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak 

eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans 

göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine 

katkı sağlayacaktır. 

l) Alanı ile ilgili mesleki teknolojileri kullanma becerisi 

Katılımcıların %71’i Alanı ile ilgili mesleki teknolojileri kullanma becerisine sahiptir ile ilgili 

olarak memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %29’u memnun olmadıklarını 

belirtmiştir. Bu durum hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların 

iletişim becerileri, güler yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde 
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olumlu bir etki bıraktığını göstermektedir. Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile 

ilgili hizmetleri standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. 

Ayrıca, bu memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin genel imajını 

güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin 

çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle 

desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı 

sağlayacaktır. 

m)  Alanının gerektirdiği ölçüde bilişim teknolojilerini kullanma 

Katılımcıların %65’i Alanının gerektirdiği ölçüde bilişim teknolojilerini kullanır  ile ilgili 

olarak memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %35’i memnun olmadıklarını 

belirtmiştir. iş yaşam dengesi gibi faktörler de bu etkileşimde önemli bir rol oynamaktadır 

hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim becerileri, güler 

yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile üzerinde olumlu bir etki bıraktığını 

göstermektedir. Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili hizmetleri 

standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu 
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memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin genel imajını 

güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin 

çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle 

desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı 

sağlayacaktır. 

n)  Alanının gerektirdiği ölçüde iletişim teknlojilerini kullanma 

Katılımcıların %88’i Alanının gerektirdiği ölçüde iletişim teknolojilerini kullanır ile ilgili 

olarak  memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %12’si memnun olmadıklarını 

belirtmiştir.   Çalışanların  iş yaşam dengesi gibi faktörler de bu etkileşimde önemli bir rol 

oynamaktadı. Ayrıca, bu memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin 

genel imajını güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. Memnun olmayanlar ile ilgili 

olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve 

performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde 

yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

o) Fikirlerini ve sorunlara yönelik çözüm önerilerini ilgili kişi veya kurumlara iletme 

 

Katılımcıların %69’u Fikirlerini ve sorunlara yönelik çözüm önerilerini ilgili kişi veya 

kurumlara iletir ile ilgili olarak  memnun olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %31’i memnun 

olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum kariyer değerleri, çalışma yaşam kalitesini etkilerken, 

88

12

Alanının gerektirdiği ölçüde iletişim teknlojilerini kullanma

Memnunum Memnun Değilim



26 

kariyer başarısı ve tatmini de yaşam kalitesini doğrudan etkilediğini göstermektedir. Memnun 

olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak 

izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir 

biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

p)  Mesleki etiğe uygun hareket etme 

Katılımcıların %85’i Mesleki etiğe uygun hareket eder ile ilgili olarak memnun olduklarını 

belirtmiştir. Katılımcıların %15’i memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum hizmet odaklı 

bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim becerileri, güler yüzlü 

yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile   olumlu bir etki bıraktığını göstermektedir. Mesleğe 

uyum, kariyer başarısı ve yaşam kalitesi   ile ilgili olarak çalışanlara hizmetleri standartlarının 

genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu memnuniyet oranının 

öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin genel imajını güçlendirmede önemli bir rol 

oynadığı açıktır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet 

süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal 

memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 
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q) İnsani değerlere uygun hareket etme 

Katılımcıların %99’u İnsani değerlere uygun hareket eder ile ilgili olarak memnun olduklarını 

belirtmiştir. Katılımcıların %1’i memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum insani değerler 

konusunda hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların kurumda 

insani yaklaşımları benimsemesi, iletişim becerileri, güler yüzlü yaklaşımları ve profesyonel 

tavırları ile üzerinde olumlu bir etki bıraktığını göstermektedir. Bu durum, kurum içi 

eğitimlerin değerler eğitim anlayışı ile ilgili hizmetleri standartlarının genel anlamda işleyişe 

olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını 

artırmada ve üniversitemizin genel imajını güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. 

Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin 

düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal 

memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

r)  Mesleki yabancı dili  

Katılımcıların %10’u Mesleki yabancı dili yeterlidir ile ilgili olarak  memnun olduklarını 

belirtmiştir. Katılımcıların %90’ı memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum, kurum içi 
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eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili hizmetleri standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu 

yansımadığını ve dil eğitiminin yetersiz olduğunun bir göstergesidir. Memnun olmayanlar ile 

ilgili olarak eğitimlerin çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve 

performans göstergeleriyle desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde 

yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

s) Mesleki anlamda genel olarak yeterliliği 

Katılımcıların %79’u Mesleki yabancı dili yeterlidir ile ilgili olarak memnun 

olduklarını belirtmiştir. Katılımcıların %21’i memnun olmadıklarını belirtmiştir. Bu durum 

hizmet odaklı bir kültürünün başarıyla oluşturulduğunu ve çalışanların iletişim becerileri, güler 

yüzlü yaklaşımları ve profesyonel tavırları ile öğrenciler üzerinde olumlu bir etki bıraktığını 

göstermektedir. Bu durum, kurum içi eğitimlerin ve öğrenciler ile ilgili hizmetleri 

standartlarının genel anlamda işleyişe olumlu yansıdığının bir göstergesidir. Ayrıca, bu 

memnuniyet oranının öğrenci bağlılığını artırmada ve üniversitemizin genel imajını 

güçlendirmede önemli bir rol oynadığı açıktır. Memnun olmayanlar ile ilgili olarak eğitimlerin 

çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi ve performans göstergeleriyle 

desteklenmesi, kurumsal memnuniyetin sürdürülebilir biçimde yükselmesine katkı 

sağlayacaktır. 

2.3.Katılımcı Görüş ve Önerilerinin İçerik Analizi 

Kariyer planlama uygulama ve araştırma merkezi müdürlüğü tarafından yapılan 

Kariyer Merkezi Memnuniyeti Ölçeği anketi elde ettiği bulgular yalnızca yapılandırılmış 

sorular üzerinden analiz edilebilmiş ve açık uçlu katkılar açısından herhangi bir veri 

sağlanamamıştır. 
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